Rizeni jakosti mostnich staveb
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Stavebnictvi je termin nesmirné Siroky, skryvajici v sobé mnoho desitek riznych avSak
vzajemné se prolinajicich oborl s tisici moznostmi jejich hodnoceni. Cilem nésledujicich
kapitol je nastinit alesponi v minimalni mife spolecny prvek tykajici se nakonec vSech oblasti,
procesu a praci, je jim jakost, konkrétné jakost pii vystavbé silnicnich a Zelezni¢nich mosti.
Tato jiz tak uzka oblast bude navic popisovana zejména z pohledu dodavatele stavebniho dila.

Uvodni kapitola je vénovana prvotnim faktorim majicim vliv na vyslednou turoveit
stavebniho dila, tedy pfedevsim roli objednatele, projektanta a dodavatele. Druha kapitola je
zamétfena na jakost v celém vyrobnim procesu, tedy od fdze nabidky, pfes realizaci az po
piedani dila objednateli. Zavérecna Cast strucné uvadi mozné dasledky nedostatecného fizeni
jakosti.

Cilem ptispévku je rozsifeni pohledu na tradi¢ni vnimani jakosti, omezujici se v soucasné
dobe¢ Casto jen na ISO 9001 dulezité predevsim pro podani nabidky a na méteni odchylek pred
piredanim dila. Bude poukazano i na dal$i podstatné aspekty, které s sebou specifika stavebni
vyroby pfinaseji, 1 na mozné nasledky ptipadnych nedostatkll v fizeni kvality.

Vstupni faktory

Vyznam jakosti, jako nami sledované¢ho hlediska stavebniho procesu, je dén jiz svou
pozici mezi zakladni prvky kazdého managementu staveb [1]. Jeho cilem je realizovat stavby:

e maximaln¢ za urcené naklady,
e ve stanovené nebo krat$i lhute,
e v minimalné pozadované jakosti.
K této trojici klicovych bodii je vhodné ptipojit jesté jeden [2], je jim:
e bez soudnich sporti.

Aby tomu tak bylo, je tfeba, aby objednatel, zhotovitel, projektant, dodavatel¢ materiala,
subdodavatelé praci a dal$i Gcastnici procesu méli za vSech okolnosti a ve vSech fazich
projektu na paméti, ze lhita, cena a jakost spolu vzajemné souvisi a vzajemné se ovliviiuji.

To jakd bude vysledna jakost stavebniho dila zavisi na mnoha vstupnich, v pocatku
zejména lidskych, faktorech a pravé o nich bude pojednavat tato kapitola. Vysledek je totiz za
vSech okolnosti souhrou vSech vstupil a neni tomu jinak ani v ptipad¢ jakosti.

Objednatel

Investor se jako drzitel finan¢nich prosttedka, piipadné prostfednictvim stavebnika, snazi
pro sviij zamér najit vhodného zhotovitele. NeZ se vSak ptistoupi k vlastnimu vybérovému
fizeni, je nutné zpracovat zadavaci dokumentaci. Jeji soucasti je z hlediska jakosti pfedevSim
celkovy projekt stavby, jeji charakteristika a klicové podminky, vykaz vymér, pozadavky na
materialy a kvalitu provedeni, specifikace materidlli, stéZejni zkouSky a kontroly vcetné
uvedeni dovolenych odchylek apod.



Ve vybérovém fizeni je Casto jedinym uplatiovanym hlediskem cena. Z hlediska kvality
je ovSsem vyhodnéjsi vicekriteridlni hodnoceni. Zde by jednim ze sledovanych kritérii mély
byt poskytnuté zaruky za kvalitu stavby. Tento obtizné specifikovatelny zplisob vybéru dava
alesponn moznost vyvazit pomér mezi cenou a kvalitou. Objednatel by mél byt ve svém
vlastnim z4jmu schopen posoudit moZnosti jednotlivych uchazecl 1 to zda jsou za nabizené
ceny dané dilo vlibec schopni zrealizovat. Do uzavirané smlouvy o dilo se posléze promitaji 1
pozadavky na dosazenou jakost, podminky pfedani a prevzeti stavby, piitomnost a
respektovani technického a autorského dozoru, povinnost psani a kontroly stavebniho deniku
¢1 knihy jakosti apod.

Klicovym bodem jsou technické predpisy a dalsi dokumenty, jejichz dodrzeni je
investorem ve smlouvé o dilo nebo projektové dokumentaci pozadovano. Sem patii napf.:

e Zvlastni technické a kvalitativni podminky — ZTKP

e Technické a kvalitativni podminky — TKP

e Legislativa a technické normy

e Projektova dokumentace

e Metodické pokyny pro sestavovani zavérecnych zprav

Pfedevs§im na zaklad¢ téchto dokumentl se dale odvozuje veSkera jakost stavby. To jakeé
dokumenty jsou pii provadéni zavazné a jak ptisné parametry nastavuji se bude projevovat po
celou dobu realizace 1 pti jejim kvalitativnim vyhodnoceni.

Projektant

Na zakladé mnoha konzultaci dava projektant predstavé objednatele konkrétni podobu,
vykresluje do detailii budouci dilo a uptesiiuje nezbytné prvky. To jak slozity nebo
jednoduchy zptsob konstrukce vytvoii pii zachovani architektonického vyrazu stavby,
pozadovanych parametri a objemu financi pfedznamenava piipadné obtize pi1 vystavbeé a
tedy 1 mozné obtize spojené s dodrzenim kvality vSech technologii.

Cilem projektanta je vytvofit dilo tak, aby vystihovalo co nejvice pozadavky objednatele,
respektovalo jeho finanéni moznosti a piitom vyuZzilo veSkerého potencidlu, ktery lze
zvolenou technologii vystavby a vybranymi materidly ziskat. Projektant musi pfi rozhodovani
zvazit vSechna rizika a Uskali dané volby, musi se snaZit jim v projektu ptedchazet, upozornit
na né, piipadné specifikovat zplisob postupu nebo umoznit alternativni feSeni.

Jiz v zadavaci dokumentaci jsou urceny zavazné piedpisy pro provadéni, jsou stanoveny
parametry konstrukci, povolené odchylky a pozadované zkouSky. Realiza¢ni dokumentace
zpravidla veskeré poZzadavky jesté pfibliZi; n€které mohou byt zcela zruseny, nékteré naopak
piidany nebo alespont do vétSich detaild popsany. Je do zna¢né miry v rukou projektanta a
objednatele, které¢ podminky a ptfedpisy se stanou zavazné a které nikoliv.

V rukou projektanta je také detailnost projektové dokumentace vcetné dostatené
specifikace poloZek a to jiz pfi zadani vetejné zakazky. Mira piesnosti je klicova jak pro
objednatele pro vyhodnoceni podanych nabidek co do jejich redlnosti a kompletnosti, tak pro
uchazece pti kalkulaci ceny, prokazovani zplsobilosti a schopnosti dané dilo postavit.

Zhotovitel

Mira ovlivnéni zhotovitele z hlediska jeho pocatecniho vlivu na vysledek celého
stavebniho dila, je dana predevSim schopnosti postavit dané¢ dilo bez sport, v pozadované
kvalit€ a terminu za jim kalkulovanou, vysoutéZenou a nasledné zasmluvnénou cenu.



Hraje zde roli zejména odbornost pracovnikl, uroven jejich dosavadnich zkuSenosti,
piipadné jejich schopnost se rychle adaptovat na nové podminky. Je dobré vnimat cely projekt
komplexné jako provazany soubor prvkil a najit mezi nimi jiz v pfedstihu veSkerd mozna
uskali, kterd by mohla pozdé€ji nastat a UspéSné dokonceni ohrozit. Stejné tak je tieba si
vyjasnit optimalni zplisob realizace, nacasovani praci, ceny subdodavek a vSech potiebnych
materidli a to vSe do ceny zakalkulovat.

Zhotovitel by mél byt schopen vzdy piedem posoudit, zda je pro né¢j dobré danou zakazku
vubec ziskat, zda je dilo dané¢ho rozsahu viibec schopen realizovat a zvladnout veskera rizika
technologickd, ekonomickd 1 organizacni tak, aby nebyla ohroZena nejen plna funkcnost
daného projektu, ale v krajnim piipadé i existence samotné firmy.

Dodavatelé a subdodavatelé

Pozice dodavateli materidlu a subdodavateli praci je v zasadé¢ obdobna jako pozice
zhotovitele. Musi posoudit své schopnosti, rozsah, parametry a rizika projektu a musi byt
stejné jako zhotovitel schopni garantovat splnéni pozadavk.

Ostatni faktory

Jiz od prvnich studii budouciho projektu by méla byt na vSech zacastnénych stranach
snaha o vytvofeni podminek vhodnych pro zajiSténi jeho kvality. Vzdy se vyplati projekt vice
feSit pied vlastni realizaci a nechat si dost ¢asu na peclivou ptipravu nez problémy fesit v
Casové tisni probihajicich a navazujicich praci.

Mezi obecné platné stézejni prvky z hlediska kvality projektu miiZzeme zaradit:
e Odbornost lidi — objednatel, technicky dozor, projektant, zhotovitel, subdodavatelé
e Informace — kompletni a v€asné
e Adekvatni fizeni a koordinace praci
e Plynulé financovani projektu
e Kvalifikace pracovniki, kvalita vstupnich materidli a vyrobku
e Zatizeni a mechanizace
e Podminky — umisténi stavby, nacasovani praci, pocasi, ...

e Uloha organti statni spravy a dotCenych osob a organizaci

Jakost v pribéhu vyrobniho procesu

Vysledkem stavebni vyroby, kterd zacina ndvrhem a kon¢i uvedenim dila do provozu, je
stavebni objekt (SO). Zpravidla je SO jedineCnym a neopakovatelnym dilem realizovanym
pro pfedem znamého zdkaznika. Pravé tato individualita si Zadd vypracovani zvlastni
projektové dokumentace, rozpoctu, planu stavby, harmonogramt i fizeni jednotlivych procest
vcetné jakosti, nasazeni vhodného tymu pracovnikli a zapojeni celé fady subdodavateld.
Zhotoveni takového dila je v zavislosti na jeho rozsahu a ndroc¢nosti vdzano na pomérné
dlouhou dobu, minimalné v faddu mésict, veétSinou vsak let, pticemz v prib&hu vystavby mize
dochazet k mnoha zméndm vyvolanych jejim objednatelem, projektantem nebo vzniklych v
dasledku konkrétnich podminek. I Zivotnost stavby je velmi dlouhd a stavba je v prabéhu této
doby nédro¢nd na udrzbu a opravy. Cena stavby, ekonomickd ndroc¢nost oprav a udrzby a
zejména nasledky ptipadnych pochybeni v navrhu konstrukce z hlediska jeji bezpecnosti si
zadaji odborné a kvalitni provedeni.



Aby byly vSechny poZzadované parametry dila zajiStény, neni mozné kontrolovat jakost az
v prub¢hu vlastni realizace,. Je naopak nutné ji fesit v celém procesu od podani nabidky az po
trvani zaruk a pocitat s tim, Ze jednotlivé faze jsou mezi sebou pevné provazany.

Pfedvyrobni pfiprava a nabidka

Ve fazi tvorby nabidky je tfeba alespon v nezbytné mife uvazovat o jakosti budouci
stavby. Stavebni spolecnost si musi byt jista, ze je schopna zajistit objednatelem pozadovanou
kvalitu vSech praci a pokud ne vSech, tak alespon, zda ma moznost nechat tyto prace
realizovat subdodavateli, ktefi jiz dosahnou potfebnych parametrd. To vSe musi byt
uvazovano spolu s finan¢nim zajisténim zvolené¢ho postupu.

V nabidce jsou schopnosti dodavatele prokazovany:

o certifikaty jakosti — ISO 9001, zpisobilosti k vybranym ¢innostem apod.,

e autorizaci inZzenyra podilejicich se na projektu,

e kvalifikaci pracovnikli, ktefi budou stavbu fidit a zaroveit budou dohlizet na kontrolu
provadeéni,

e referenc¢nimi listy staveb,

e planem jakosti stavby vychéazejicim z podkladii zaddvaci dokumentace.

Mnohdy jsou k nabidce na zddost objednatele prikladany i alternativni zpiisoby realizace
vyuZzivajici jiné technologie, coZ s sebou spolu s novymi potfebami muize nést 1 odlisné
zabezpecovani kvality na stavbé.

Vyrobni piiprava

Po uspésné vysoutézené zakdzce piichazi na fadu konkrétni doladéni celého projektu.
Opét se prehodnocuje cely projekt, hledaji se rezervy a naopak rizika, detailné se
rozpracovavaji harmonogramy, fesi se smlouvy a obecné se projekt podrobuje hodnoceni z
mnoha dal$ich hledisek. Pokud je tomu objednatel naklonén, mtize dojit k upravam projektu
piimo na miru technologii vyuzivané dodavatelem. Zde se jedna zejména o:

e Upravu nebo zménu konstrukéniho systému,
e pouzitou metodu bednéni betonovych konstrukci,
e druh izolac¢nich systémi apod.

Zaroven jsou s projektantem feSeny nedokonalosti zadavaci dokumentace tak, aby se
pokud moZzno nedostaly do dokumentace realiza¢ni, je to napf. nedostateCna specifikace
polozek, nepfesné vykazy vymeér, detaily konstrukci apod. Dale je nutné zapracovat vysledky
podrobnych prizkumi do uprav navrhu konstrukce a zmén v realizaci.

Casto se diky tomu podstatnym zptsobem méni stéZejni dokument celého projektu -
technickd zprava. Dochazi k dospecifikovani jednotlivych konstrukci, materiald a postupt
praci, jsou pro n¢ stanoveny nové pozadavky na jakost (napf. tl. natérli, pevnosti betonu,
zhutnéni nasypti, PKO, geometricka ptesnost...) a jsou zde feSeny 1 stézejni zkousky.

To vSe mé nasledné piimy vliv na vlastni postup realizace, ktery se tak mize od pivodné
ptedpokladaného pribéhu podstatné lisit:

e Do harmonogramil se promitaji technologické pauzy z divodu dodrzeni technologickych
postupii a nutnosti provedeni potiebnych zkousek a dochdzi k optimalni koordinaci
postupu vystavby 1z hlediska jakosti.



e Tvofi se aktualizovany plan jakosti vychazejici tentokrat jiz z ptfesn¢js$i realizacni
dokumentace a znamych specifickych podminek dané¢ho projektu.

e Je zaloZzena Kniha jakosti, ve které se nadale soustted’uji veskeré zaznamy a doklady o
jakosti projektu véetné evidence neshod.

e Jsou vypracovavany nejdiive potiebné technologické postupy (TP), kde je mj. uvedeno
zavazné provadéni technologie a souvisejicich praci.

Spolu s TP jsou zpracovavany i kontrolni a zkuSebni plany (KZP). Pii jejich tvorbé se
vychdzi zejména z druhu provadéné prace, z projektové dokumentace, zplisobu fizeni a
moznosti projektu, podminek smlouvy o dilo, norem, zdznaml technického dozoru
stavebnika (TDS) k dané problematice ve stavebnim deniku, pfimych pozadavki
objednatele, ptipadné dalSich dokumenti. KZP mj. stanovuje druh kontrol a zkousek,
jejich cCetnost, zplsob provedeni, rozsah pozadovanych hodnot, povéfenou osobu
odpovédnou za provedeni zkousky ¢i kontroly a specifikuje doklad o provedeni.

e Soucasti TP a KZP je i evidence seznameni osob s dokumentem, seznameni musi byt
vSichni pracovnici, ktefi budou danou ¢innost provadeét.

TP 1 KZP by mély byt pfedloZzeny ke kontrole a odsouhlaseni objednateli, autorskému
dozoru a TDS v dostatecném piedstihu (min 1 mésic). Tim by mélo byt zajisténo, Ze jejich
piipominky budou v€as zapracovany a tyto dokumenty schvaleny jesté pred planovanym
zapocetim praci. Pfedejde se tak zbytecnym ¢asovym prostojim.

V radmci vyrobni pfipravy jsou na zdkladé novych podminek opét poptavani
dodavatel¢ materiali a subdodavatel¢ praci. VesSkeré pozadavky na jakost dila vcetné
dokladového prokdzani by mély byt soucasti smlouvy o dilo.

Plan jakosti

Plan jakosti vypovidd o zabezpeceni jakosti na projektu se zohlednénim vSech jeho
specifickych charakteristik. Cilem je vymezit pfedem a omezit v pribéhu realizace
potencialni kvalitativni rizika. Je nutné zajistit jeho prubéznou aktualizaci po celou dobu
realizace.

Plan jakosti stanovuje:

e Identifikace dila: nazev, Cislo smlouvy o dilo, charakteristika objednatele, projektanta,
TDS, vycet objektt, lokalita stavby, apod.

e Podklady pouzité¢ pro zpracovani: smlouva o dilo, projektova dokumentace, nafizeni
objednatele, pozadavky resortnich systému jakosti, zavazné technické normy, vystupy
z ptredvyrobni ptipravy, zkuSenosti z minulych staveb, apod.

e Pozadavky na stavebni proces a technologické postupy vcetné zajisténi zkuSebnictvi.
e Nutnd zimni a jind opatieni umoznujici pokracovani praci i v nestandardnich podminkach.

e Obecny plan zkouSek a kontrol tak, aby byly zajiStény vlastnosti stavebniho dila
vychdzejici z pozadavkli smlouvy o dilo, projektové dokumentace a zavaznych norem.
Rozsah vychazi jednak z téchto dokumenti, jednak z vlastni naro¢nosti projektu co do
postupu praci a potieb.

e Prejimky stéZejnich materidlti a nakupovani nestandardnich materiali.

U velkych projektli mé plan jakosti piredev§im ramcovy charakter vymezujici zékladni
podminky a postupy, které budou na projektu uplatihovany. Podrobné¢ TP a KZP jsou



zpracovavany a schvalovany samostatné pro kazdou zasadnéj$i pracovni Cast, napi.: zemni
prace, spodni a horni stavba, izolace, sanace konstrukci, odvodnéni....

Na mensSich stavbach nebo stavbach, které to svym charakterem umoziiuji, ma plan jakosti
zasadné€j$i vyznam, nebot’ by se v ném meély sdruzovat veSkeré potfebné informace ohledné
postupu praci a pozadavkl na provadéni zkousek a kontrol. Plan jakosti by mél specifikovat
veskeré vyrobky, technologické procesy, vyrobni a montazni postupy, zafizeni, dokumentaci,
lidské zdroje apod. nutné pro efektivni zhotoveni dila. Soucasné musi byt vzdy stanoveny
udaje definujici vyslednou jakost a opatieni k jejimu zajiSténi a prokazani.

Realizace

Realizace je pro vlastni prokazani schopnosti stavét kvalitng stézejni casové obdobi. V
ramci celého fizeni stavby, koordinace praci i provadéni jednotlivych pracovnich operaci je
nutné najit pro zajiSténi jakosti dostatek prostoru. Ve stavu chronického nedostatku Casu,
ktery na stavbach minimdlné s blizicim se kone¢nym terminem panuje, je proto nezbytné
vyuZzit bezezbytku potencialu pfedchozich pfipravnych fazi.

Stejné tak jako proces realizace 1 jakost pii zhotoveni stavebniho dila ma své klicové body
fizeni:
e Je nutné podle skutecnosti identifikovat veskeré vyrobky, technologické procesy, zatizeni,
dokumentaci a schopnosti pracovnikd.

e V technologickych, vyrobnich a montdznich postupech musi vzdy byt tdaje definujici
jakost a opatteni k jejimu zajisténi.
e Pokud nelze ovétit jakost vysledku méfenim, je tieba mit schvaleny technologicky postup,

pro praci vyuzit jen kvalifikované pracovniky, mit dobré pracovni podminky a zejména
kontrolovat postup prabézné, nejlépe za ptitomnosti TDS.

e Je nutné seznamit Cleny realiza¢niho tymu s planem jakosti.

e Stanovit v rdmci tymu pravomoci a odpovédnosti za: fizeni dokumentll a vykresi,
vypracovani a ovéfovani TP, KZP, kontrolu jakosti praci, piejimky praci, stav méfidel,
vydani opatfeni k ndpravé, shromazdovani dokladi k pfejimce, vypotadani neshod,
vydavani souhlasu k pokracovani praci, zajiSténi dohledu nad jakosti subdodavatelli a
pfejimani subdodavatelskych praci.

Pokud neni ptimo pro stavbu urcen zvlastni pracovnik — , kvalitdi*“- zodpovédny za fizeni
jakosti, zlstava zpravidla odpovédnost za dodrzeni jakosti na stavbyvedoucich, ptipadné v
nekterych bodech na ptipravari.

VySe zminéné body jsou pro fizeni jakosti nezbytné, avSak aby byl obraz kvality v
procesu realizace kompletni, je tfeba doplnit jesté nasledujici informace:

e Na stavbé¢ je v celém jejim prubéhu pritomen autorsky a technicky dozor.

e Soucasti stavebniho deniku je kromé stran klasickych zaznamt 1 strana se zkouskami a
pfedanymi dokumenty. VesSkeré zde zapsané polozky jsou fyzicky zaloZeny do Knihy
jakosti.

e Az do predani stavby se na velkych projektech po celou dobu realizace zpravidla konaji
Kontrolni dny (KD), na kterych jsou koordinovany veSkeré prace a souvisejici ¢innosti a
Kontrolni dny kvality (KDK), na kterych je feSena vylucné jakost.

e V dostatecném piedstihu je tieba nechat objednateli a TDS piipominkovat a nasledné
schvalit potiebna TP a KZP pro provadéni praci, jejichz konkrétni podminky nebyly



znamy jiz v dob¢ vyrobni ptipravy. Plati, Ze prace bez schvaleného TP a KZP nemaji byt
zapocaty. Schvalena TP a KZP se ukladaji pro ptipad potifeby nebo kontroly v Knize
jakosti.

e TDS na zakladé kontroly pfipravenosti stavby pro zahdjeni praci povoluje svym zapisem
do stavebniho deniku jejich pokracovani a byvéa dale pfitomen pii vlastnim provadeéni a
zkouskach. Tim je zajiStén nejen fadny dohled, ale 1 pfipadné operativni korekce pii
pochybach o spravnosti postupu vzhledem k novym podminkam.

e TDS na zdkladé¢ vyzvy ve stavebnim deniku piebird pozdé€ji zakryté prace (vyztuz,
zékladova spara, izolace,...), dava povoleni k betonazi, hlid4 jakost provadénych praci,
upozoriiuje na pripadné nedostatky v dodrZzovani technologickych postupti, kontroluje
prubeh zkouSek a dodany material...a vSe stvrzuje svymi zépisy do stavebniho deniku.

e U vSech ¢innosti, u kterych je to technickou normou nebo objednatelem pozadovano, je
nutné kontrolovat vysledné parametry praci bud’ métenim nebo zkouskou.

e U nekterych zkousek se sepisuje o jejich pribehu a dosazenych vysledcich protokol ptimo
na misté, nékteré zkousky, zejména pokud je jejich soucasti 1 odbér vzorka, jsou
vyhodnoceny az v laboratofi. Tyto naméfené vysledky jsou posouzeny podle norem,
projektové dokumentace, pozadavkii objednatele, nebo nejlépe podle schvalen¢ho KZP,
ktery vSechno ptehledné shrnuje. Na zaklad¢ toho, zda byla dosazena shoda ¢i neshoda, je
bud’ pokracovano v ndvaznych pracich, nebo musi byt problém okamzité feSen.

e Je tifeba vCas zajiStovat pfitomnost akreditovanych laboratofi pro provadéni potiebnych
zkousek, Casto v€etné€ soucinnosti s pomocnou technikou, zjiStovat vysledky zkousek a v
Knize jakosti uchovavat doslé protokoly o zkousce.

e Po celou dobu vystavby je nutné shromazd’ovat doklady od vSech dodavateli a
subdodavatelil a to pokud mozZno ihned po dodani nebo dokonceni praci. V zasadé plati,
7ze doklad o jakosti by mél byt ke kazdému zabudovanému materidlu, a ke kazdé
provedené praci.

e 7 hlediska kvality je velmi podstatné i nacasovani jednotlivych praci, to se tyka jak
ro¢niho obdobi, tak 1 denni doby. Pro dosazeni optimalnich podminek provadéni je tieba
vzit v tvahu teplotu, vlhkost 1 slunecni svit. Je kazdopadné velmi Zadouci dodrzet
planovany harmonogram, nebot” vSechny odliSné varianty jsou nezbytné obtiznéjSi a
nakladné;jsi.

e Pfipraci je nutné pouzivat jen kalibrované ptistroje a métidla.

e Pii piebirani vSech materiali nebo hotovych vyrobkli je nezbytna disledna kontrola
mnozstvi, parametri 1 predavanych dokladd. U prvki vyrobenych do dané konstrukce
piesné na miru se konaji jesté dilenské predpiejimky.

At je systém fizeni jakosti na stavbé nastaven jakkoliv, vZdy je stézejni zejména pitistup
lidi. Rozhodujici je komunikace uvniti projektového tymu i1 s vnéjSim okolim — s
objednatelem, projektanty, subdodavateli praci, dodavateli materialti a tfetimi stranami. Dale
je tfeba mit v kazdé chvili veSkeré relevantni informace pro rozhodnuti o pokracovani praci,
pro jednani a pro hodnoceni stavu projektu. Nesmirn¢ dilezité je i fizeni a koordinace
pracovniki a ¢innosti a samoziejmé dostatecnd kvalifikace pracovniki, tedy to zda se budou k
vysledkim své prace stavét odpovédné a zda budou dodrzovat nastavené procesy a pravidla.
Kli¢ovou roli ma také podpora projektového tymu vedenim a soucinnost s jednotlivymi
specializovanymi oddélenimi stavebni spole¢nosti.



Ve vysledné jakosti stavby mulze vyrazn€ pomoci 1 pouzivand mechanizace a zafizeni,
nastaveni logistického systému alespoil na zplisob zasobovani just-in-time, uspoiadani celého
staveniSté, kvalitni materidlové vstupy, plynulé cash-flow, podminky stavby z hlediska
piistupu, nacasovani praci a tedy predpoklddané povétrnostni podminky apod.

Pfedani a prevzeti stavby, ziruka

FindIni ¢ast celé realizace — piedani a pievzeti dila objednatelem — je nejvetsi zkouSkou
celé stavby. Objednatel je k pfedavacimu fizeni vyzvan v dostatecném piedstihu dopisem a
zépisem ve stavebnim deniku. Soucasti predani a prevzeti je nejen vlastni dilo, ale i
dokumentace skute¢né¢ho provedeni, stavebni deniky, doklady dokumentujici jakost stavby a
dalsi pottebné zaznamy. O ptfedavce je sepsan zapis jehoz soucésti je kromé vySe zminénych
dokladi i seznam vad a nedod¢lkil v€etné terminti pro jejich odstranéni.

Hladky pribéeh piejimky je pro dodavatele vice méné prestizni zaleZitosti, vypovida totiz o
jeho schopnostech realizovat dilo dle investorovych pozadavkl a v jim deklarované kvalité.
Je to jakési hmotné ukonceni celé stavby, kdy zbyva v optimalnim ptipad¢ dofesit maximalné
ony vady a nedod¢lky a vyklidit stavenisté. Trvani zaruky a celkové finan¢ni vypotadani vSak
jesté néjaky Cas potrvaji.

Predani a prevzeti dila se v obdobné¢ miife vztahuje 1 na subdodavatele, 1 oni musi
predkladat veskeré potiebné doklady a dokumenty at’ jiz samostatné ¢i jako dil¢i zavéreCnou
zpravu a stejné tak je s nimi sepisovan zapis z prejimky subdodavky.

Po Gspésném piedani dila véetné odstranéni vad a nedod€lkl zacind bézet zaruka. Zalezi
na konkrétnim prvku ¢i dohod¢ jak dlouho bude zaruka trvat, a po tuto dobu je zhotovitel
povinen opravovat vzniklé vady na vlastni Gcet. Po skonCeni zaruky prebira odpovédnost za
servis sam objednatel, pokud neni na zakladé¢ smlouvy svéfen do dalsi péce zhotoviteli nebo
Jiné organizaci.

Zavérecna zprava

ZaveéreCnd zprava (ZZ) vypovida o celkové jakosti stavby a je tedy jednim ze stézejnich
dokumentti ptfedévaciho tizeni. ZZ obsahuje kromé souhrnnych informaci o daném stavebnim
objektu 1 veskeré doklady o zajisténi jakosti a pfehledné vyhodnocené vysledky zkouSek. Do
dokladové Casti patfi napiiklad: doklady kvality zhotovitele a subdodavatela, TP a KZP,
protokoly vstupnich surovin, doklady a dokumentace vyrobktli, zdznamy o kvalité¢ betonii a
jejich pevnostech, hutni atesty, zkouSky hutnéni zemin, geodetické zaméteni konstrukci,

zkousky izolaci, vysledky zatézovacich zkousek....mostni list, kopie stavebniho deniku. ZZ je
nutné pred jejim odevzdanim objednateli nechat schvalit TDS.

Vyznam ZZ vyplyva ze skutecnosti, ze doklady v ni obsazené jsou casto jedinym zdrojem
dalezitych informaci o postupu vystavby, technologickych postupech, zkouskach, pouzitych
materidlech a vyrobcich, na jejichz zaklad¢ je mozné v budoucnu nahradit jiz nevyhovujici
prvky jinymi s obdobnymi parametry a funkénosti. ZZ ma zasadni vyznam i1 pro zhotovitele,
prokazuje jimi splnéni vSech pozadavkl vyplyvajicich z projektové dokumentace, smluvnich
dohod a zadvaznych piedpist.

Mozné disledky nedostateéného Fizeni jakosti

Jak bylo ukézano vyse, jakost je pro hladky prabéh celého projektu a dosazeni vSech
pozadovanych parametri stavebniho dila nutné fidit ve vSech fazich vyrobniho procesu a
vSemi zucCastnénymi stranami. Realita vSak byva od idealu Casto odliSna. Jakost je stile
nejvice feSena az ve fazi realizace, tedy v dobé, kterd je charakteristickd kumulaci



nepiedpoklddanych problémil, nedostatkem kvalifikovanych pracovnikii i ¢asu na bézné
pracovni procesy, tlakem na dodrzeni konecného terminu a pozitivni ekonomicky vysledek
stavby. Komplexni fizeni jakosti tak vcetné kontrol a zkouSek, administrativnich tkoll a
dokladového prokazani jakosti dila ustupuje do pozadi.

Dopady nedostatecného tizeni jakosti mohou byt mj. nasledujici:

e zpozdéni naslednych praci kvili opravé, hrozi moZznost vyvolani penale za nedodrzeni
terminu,

¢ finan¢ni ndro¢nost napravnych opatieni,

e sleva z ceny dila,

e prodlouZeni zaruky,

e bezpecnostni riziko,

e ztrata prestize, snizeni objemu zakazek,

e soudni Zaloba za nedodrZeni smlouvy o dilo,

e nepievzeti celého dila nebo jeho Casti objednatelem.

Obecné jsou hlavnim diivodem zabyvani se jakosti ekonomické disledky, které by mohlo
nefizeni jakosti zptsobit. Standardné jsou pfimé naklady na jakost u dobie vedené¢ho projektu
mezi ostatnimi nakladovymi polozkami minimdlni. Naproti tomu u projektii, kde doslo vinou
zanedbani jakosti k nékterému z vySe jmenovanych dusledkti, se mohou naklady vysplhat i
k desitkam procent.

Zavér
Jakost prochéazi vS§emi fazemi dodavatelského vyrobniho procesu od nabidkové piipravy az po
predani stavebniho dila a trvani zaruky, coz se tyka i subdodavatel. Z hlediska objednatele je
pak feSena 1 mnohem dfive, jiz v investorské a projektové pripravé a naopak 1 mnohem
pozdéji, v prabéhu vlastniho provozu. Shodné pro vSechny zicastnéné strany plati, Ze je tfeba
Ji v prib&hu neustale kontrolovat, tzn. kontrolovat nejenom finalni vysledek, ale zejména cely
prubeh daného procesu, technologie ¢i postupu stejné tak jako parametry vstupnich materiala
a zabudovanych vyrobka. Po celou dobu zde navic musi byt snaha o vytvafeni podminek
vhodnych pro zajisténi pozadované kvality v dobé realizace dila. To se tyka nejen
komplexniho zpracovani podkladi pro fizeni jakosti v dobé piipravy, ale jiz samotného
navrhu dila, pfesné projektové dokumentace, vyuzivani kvalifikovanych pracovnikd,

dodrZzovani termini a harmonograml a v neposledni fadé¢ 1 dobré organizace praci a
odpovédného provadéni.

Ptipadné dopady nedostatecné fizené jakosti se projevi nejen okamzit€¢ u dodavatele
v ekonomickém vysledku, prodlouzeni zaruky nebo soudnich sporech, ale v dlouhodobém
horizontu ovlivni zejména ndklady vznikajici po celou zivotnosti stavby, ktera je u mosta
standardné 100 let.

ProtoZe je jakost provedeného dila jednou z kliCovych vizitek stavebni spole€nosti, majici
zarovei vliv na objem budoucich zakazek, nelze vyslednou kvalitu staveb rozhodné opomijet
a je proto diilezité zabyvat se v§emi faktory, které ji mohou jakkoliv ovlivnit.
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